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Por Gonzalo Duque Escobar

Cuando ha llegado el Centro Comercial Fundadorss gnuncia para este afio la construccion del PGeaaade en
Manizales, amerita considerar el impacto de lasdgs superficies comerciales para la economia, Ipagicularmente
para el comercio tradicional de la ciudad. Y paranaar en algo entendiendo que son varios y coogles niveles y
formas de organizacion comercial, para simplifiehproblema reduciré su amplio universo a las peasiempresas
tradicionales con bajos niveles de incorporaci@nagica y limitada capacidad de negociacion, pgue abren
espacios para los pequefios productores, de un kada, las grandes superficies comerciales que depend
fundamentalmente de grandes proveedores exterimpataciones, del otro. Como punto de partidaa éstma de
distribucién moderna que pone el consumo al serdeila l6gica del mercado bajo los preceptos beles, en cierto
modo es a las tiendas de barrio y a los pequeitatelbcomerciales, lo que la gran industria y agigstria es hoy a la
produccién rural y artesanal de ayer. Con el nueden econdmico, la produccion y transformaciérbidaes para el
consumo no solo se complementa con las actividddésistema econémico propias del sector terciaiioo que
también reclama el desarrollo del comercio endasiinos sefialados.

Para empezar, en Colombia tras varias décadas pEndiencia tecnolégica y de un proteccionismo geedlla la

ineficiencia a los productores rurales e industsalluego con la apertura de los mercados inspieadal modelo
neoliberal sobrevino la quiebra, fusién y cierre elmpresas, la destruccion de fuentes de empleoafoymel

desmantelamiento del Estado solidario que se saipen los postulados keynesianos. Y en cuanectdrderciario del
cual me ocupo, si bien el comercio ha venido edtvanun proceso de cambio de sus estructurasitmagdies gracias a
la incorporacion de tecnologias y de cambios omganivnales, donde tuvo que ver mucho el impactaldecenes
minoristas como las cajas de compensacion y cadi#natmacenes de hace afios, ya hemos empezamosanJes

almacenes poco eficientes o que no se asociarenfpanar cadenas con marca propia, una suerteasimila que
corrieron decenas de empresas industriales quarceren Pereira y Manizales durante los Ultimositeeafios, tras
amasar fortuna gracias a un Estado que favoretti® pitecios y bajas calidades antes de la apertarzdmica de los 90.

Y conforme se van ampliando las opciones por etgso de cambio de los negocios que partieron de esteucturas
tradicionales, el consumidor de hoy ya encuentrasector comercial muy heterogéneo en el que suRrge

dependeran sustancialmente de su nivel de ingrésoste mayor capacidad de consumo que en teaida sgiienes
dominen el mercado futuro, aprecian ya los berefiedicionales de una forma de compra mas modevadada en las
grandes superficies comerciales, donde ademasadefarta amplia de precios y de variedad y mukiglaracteristicas
de las mercancias, pueden interactuar por si mismdos productos sin que “mostrador y vendedorgém que mediar;
entre tanto, los consumidores de menores ingresgpseyen la realidad de Colombia son muchos, podacsemas

interesados en productos de consumo corrienteaogbabastecimiento familiar diario, aprecian éldito del tendero o
las ventajas de un rebusque capaz de premiar caorrpeecio la obtencion de productos de cosechegyrglas. No
obstante, siempre habra una gama importante deumithares con ingresos no muy bajos y de cualquierafio,

interesada en bienes y servicios llave en manseueestan a domicilio.

Y si en la industria siempre habré que trazaripabte instrumentos donde Estado y sector privatiea diferenciando
la produccion artesanal de la industrial al disedigr estrategias de desarrollo con objetivos neaesante diferentes;
igualmente ambos deben formular sus objetivos rategfias partiendo de modelos que, previa estatihn y sin
debilitar el mercado, consideren la articulacidinagégica horizontal o vertical de los pequefioseroiantes atendiendo
las particularidades y beneficios socio ambientdisconjunto de los sectores de la actividad ewdced local, para
encontrar las opciones y condiciones de una eveetpansion que permita obtener economias de esaaadiciones
de estabilidad econ6mica, ya por la via de su esipanespacial, de la diversificacion de sus pramkia de la
segmentacion de los consumidores, contemplande ettas opciones el establecimiento de cadenasugiieds, la
organizacion solidara, la capacitacion y formaoddnpresarial, y las formulas crediticias y tribwgaripero con una
accion concertada que no perpetule la ineficiengi@etctor y que justo fortalezca esos procesoseguesmantelan con
las grandes superficies de mercado.
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